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1. FAQ (Frequently Asked Questions)

Quali sono i browser supportati dal software?

I browser supportati dal software sono i seguenti:

- Browser Microsoft Internet Explorer 10 o versione successive

- Browser Google Chrome

- Browser Mozilla Firefox

- Browser Apple Safari

Il nuovo browser Microsoft Edge su sistema operativo Windows 10 non & compatibile con I'uso

degli applicativi Web: si consiglia di utilizzare Internet Explorer.

@ Torna all’Indice
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2. FAQ - Google Chrome

Vediamo di seguito alcune problematiche legate al browser Google Chrome.

2.1 Funzione SHIFT+F5 (Trova)

La funzione SHIFT+F5 (Trova) non svolge alcuna azione. Qual & la soluzione?

Per ottenere I'attivazione della funzione € necessario effettuare I'abilitazione dei pop-up del
browser, come segue:

1. Click in alto a destra sul simbolo corrispondente all'icona riguardante i pop-up, come da

immagine:

r Pk baforma Facals

L c fiscwsabcb tes teameyskern. com Sect
TeamGysten' CAF & PR - Apaicas

one T30 2018

2. Compiere la scelta in corrispondenza dell'opzione "Consenti sempre popup di

http:/ /fiscwebcb.tss.teamsystem.com", come da immagine:

m %
I sequenti popup sono skati bloccaki in questa pagina: .
|
|
[ http:lifiscwebch tss teamsystem.com/Secti  000FD%278ParamInSQL=ANoPresal=AErowsemyss

[ http:fffiscwebcb,tss teamsystem, com)Secti. DOOFD L2 7EParaminSOL=ENoPresel=ABrowse=yeas

(_ Cansenti sempre popup di Htp:fﬂmwehch.m.teurﬁystm.m]

|
Gestisci il blocco dei popup. .. Fine

|
1

3. Confermare tramite clic su "Fine"

2.2 Funzione Gestione Utenti

La funzione di utilita "Gestione Utenti" non si attiva. Qual & la soluzione?

Per ottenere I'attivazione della funzione & necessario effettuare I'abilitazione dei pop-up del
browser, come segue:

1. Click in alto a destra sul simbolo corrispondente all'icona riguardante i pop-up, come da

immagine:

* c flscwsebcks teg. beameysten, com, Sectior

TeamSGystem’ CAF & PA - Sppicanons T30 20015

2. Compiere la scelta in corrispondenza dell'opzione "Consenti sempre popup di

http:/ /fiscwebcb.tss.teamsystem.com", come in immagine: @
Torna all’Indice
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M Cx
I sequenti popup sono skati bloccati in questa pagina:
|j MEEp: nebich, tss teamsystem. comfSectio_ 0007 1562 TP ar 2
1
3
[ httpififiscwebch tss teamsystem, com/Secti, 0DOFD%278Par amInSQL=ANoPresel=RBrowse=yes
(_- | Consenti sempre popup di Mtp:jfﬁxvnhch.m.teumyﬁan.m]

Gaestisci il blocco dei popup. .. Fire

3. Confermare tramite clic su "Fine".

@ Torna all’'Indice
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3. FAQ - Microsoft Internet Explorer

Vediamo di seguito alcune problematiche legate al browser Internet Explorer.

3.1 Accesso ai campi bloccati

Accedendo a qualsiasi quadro o funzione di un applicativo Web, non si ha la possibilita di

inserire o modificare dati, in quanto I'accesso ai campi € bloccato. Qual ¢ la soluzione?

E necessario eliminare dal browser la scelta riferita alla visualizzazione compatibilita, come

segue:

1.

posizionarsi alla pagina di identificazione credenziali per l'accesso agli applicativi Web
(Utente e Password);
accedere il menu "Strumenti" del browser

selezionare "Impostazioni Visualizzazione Compatibilita", come da immagine:

-3 -.m—m--s-m-' f

[ Riapei uitimas sessione di ricenca

T Beooa popi I.-" ¥
s Gestiore pomponent sggRnEs I

Sulta Figmi o ™| —
Applicamong 70201 (Ceoss Browsn - v  Schaina riers
Lt Barme dagh strument]
ey Barra i Ecplorer

3 hon in e

B Strumsrtl o svilopa

St et
Wirclows Megsergesr
CRagraagtica probbsd of connesdone. ..
Hoks collegate oh Criskict

30 - TUll i dintl rigsreati

37 piond Ineemet

4. eliminare dall'elenco "Siti Web aggiunti in Visualizzazione Compatibilita" l'indicazione di

"teamsystem.com" ed eliminare la scelta in corrispondenza di "Visualizza siti Intranet in

Visualizzazione Compatibilita", come da immagine:

@ Torna all’Indice
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Impostazioni Yisualizzazione Compatibilita E'

Q E possibile aggiungsre o rimuovere i siti Web da visualizzare in
& Visualizzazione Compatibilita.

Sito Web da aggiungere:

| keamnsy skem. com [ Aggiungi

Siti Web aggiunti in Wisualizzazione Compatibilita:

C )] e

Includi elenchi aggiormiati siti Web da Microsoft
([ visualizza siti Intranet in Visualizzazione Compatibiita )
[ ] visualizza butki i siti Web in Yisuslizzazione Compatibilita

3.2 Combinazioni “"Alt+M”, “Alt+R"” e “Alt+V"”

Utilizzando, mediante l'ausilio della tastiera, le combinazioni dei tasti "ALT+M"” ovvero “"ALT+R"”
ovvero “ALT+V” si ottiene I'apertura di un menu del browser in uso, anziché I'esecuzione della
funzione appositamente preposta dal software. Qual & la soluzione?

Questo funzionamento si pud presentare qualora il browser in uso risulti appartenere ad una
versione non aggiornata rispetto al sistema operativo Windows installato (per es. & presente la
versione di Internet Explorer 10 anziché 11 in relazione al S.0. Windows 7).

E pertanto consigliabile procedere all'aggiornamento del browser. In ogni caso & garantita la
funzionalita delle combinazioni in oggetto, utilizzando direttamente il clic del puntatore mouse

sull'icona-grafica della funzione, come in esempio:

-
ALT +R }

Riporto dati da anagrafica com2
=

@ Torna all’Indice
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Vediamo di seguito alcune problematiche legate al browser Mozilla Firefox.

4.1 Certificato di sicurezza

Accedo hai fiscali dal portale del CAF, mediante il browser Mozilla Firefox, e mi compare una

maschera che mi dice che la connessione non ¢ affidabile. Qual & la soluzione?

Se Firefox non riconosce come attendibile il certificato, rilasciato dal sito a Firefox, viene

mostrato un messaggio di connessione non affidabile. La soluzione a questa problematica e di

aggiungere una “eccezione”.

Il messaggio & visualizzato € del tipo riportato in figura.

Questa connessione non ¢ affidablle

L F et r e & Fonfion une Connenine s0us (on wwen T I0Neetat ma ron ¢ poisile
confermae la Bcuress def collegaments
Noorrrabmente. guando 1 (ercs & MMvere v collegarrents v modelts swrs, § Ao meb fomace

Y Rt T dable ar Garantive aE este he (13 vk § 400 (omema. Tommns Cidenats
O GUATED LRO PON Pud SHe vancats

Che cosa dovrei fare?

S geres pimerde € pensdiie (£0jeny & Peerle SA6 Snlp pribievy, ¢ geasdeie (he QT evine 3
Connate A Lentativg $8 Pane & uakiund & 1OeRart Bl 400 Ghgenale B Comiagio ¢ § AN Seategure

Dettagli tecnici
Sono con

le dei rischi

Cliccare su “"Sono consapevole dei rischi”, quindi
eccezione”.

nella videata successiva cliccare si “Aggiungi

Questa connessione non ¢ affidabile

% 1 stats schoasts 5 Fandon wms Conmennans sowrs Con w7 I0aretelt. ma non ¢ pocebide

- Coml e Lo il el Colegamentc

Neemalmente, quando = cerce & sivane un collepamento m modalith sicuns, # sto web fomace
onidertficazone #hdabie per irantive o et che tha vistands & 4o cometto. Tuttave [identts
& questo 182 nom pod exiese varficsts

Che cosa dovrei fare?
Se genervimente ¢ porubde collogars § Quetho 18: senia prodiem, ¢ posbile che quents ervore s

ot dol Yortatve do padtie & qualiune d seitbun ol 140 trgniie. § comgo ¢ & fom proteguee
" nevgazone

Alortanans 3o questo sto
Dettagli tecnici
Sono consapevole dei rischi

0 1 coOmprance  SCtNO PET Gl Ve MOTIItE GUAtts SIgREasone, 4 posLbAe fare in modo che, &
Famer 23 QuETto moments, | MEACAIONE S QATHD LAT venga Mtets M dible ds | ector. Anche
o ol ha fidcla el Wto, quevts erroee potrebbe comungue dgnificare dhe quakcuno Ma cercando &
Interterier com la conmemkone.

AQprangere v e0tetont 5040 Al Gt M O 5 CONSICE LN MOUTAE vElde Dot O Guesto 380 v 4
VRELINGE W (rodeit) & lert i prime Pototde

Sulla nuova maschera, cliccare su “"Acquisisci certificato”.

@ Torna all’Indice
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Aggungi eccenone di sxurezza - e & ittt

‘ N Sista per moddficare il medo in cun Feefox identifica quents w80,

- Banche, negoi e altri siti pubblici af fidabli non chieds di fare questa
operazione.

Identith sconosciuta

B certificato non ¢ affidable in quants non ¢ potubele verfacace che sia stato emesse
da un‘actonth nconcscita wtilkzzando una fiema sicun.

Cliccare su “Conferma eccezione di sicurezza”.

= sone di 5k
Si sta per moddicare il modo in cul Feefox identifica questo sio.
Banche, negodi e altri siti pubblici affidabili noo chiederanno di fare quests
operazione.

Server

Indirizzo:  hesps//waw THnrete #t/Sectiond/ 2016L/S161/ gy

Stato del centificate

1 sito ha cercato di identificarsi f; do et non valide. [ =)
Lty

Identith sconowiuta

B centificato mon ¢ affidabile in quanto non ¢ possibile verficare che sia stato emesso
da un'autorith rRconosciuta ublzzands una fema sicura,

IV Salva eccezione in modo permanente

I:Mmmékm” Aoesdla |

Sulla finestra di dialogo che si apra cliccare su “"Ritrasmetti”.

@ Torna all’'Indice
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Questa connessione non é affidabile

£ 52ata nchiests o Feefox una conmessione sicurs con www, 730Iwetet, ma nen ¢ possiide
condermare L curezza del collegamento.

Neemalmente, quando si cerca di sttivare un collegamento in modalith sicurs, il 120 web fomitce
un'identificances affedable per garantire sl Utente che sta vistando & sto commetto. Tuttavia lNdentits
& QUEsto TR0 Mon PUS essere verdicata,

Che cosa dovrei fare?

Per visualizzare questa paguna Feefox deve ritrasmettere le mformanoni gu inviste. Questa
» rpeterh qualsiasi aDone eseguits in preced o FI0 UNa Ncerca © uns conferma

dordne.

@

Se 1 comprende d Mot per cut viene mostrats quests segralanone, ¢ possibile face m medo che, &
partire da questo momento, Nidentificasone & queste SN0 venga sitenuta affidabde da Fuefor Anche

ye o ha fiducia nel sito, questo errore potrebbe gri i che quak sta di
interferire con la connessione.

Aggrngere un'eccescne solo nel 30 I Cuit 3i CONOLCA Un Motive valido per Cui questo s2o nen sty
utlizzando una modalith di identificancne affidabile.

A questo sulla barra degli indirizzi compare il messaggio “E stata aggiunta un’eccezione di
sicurezza per questo sito”.

& | B | hitps/fwww.T30inrete it/ Section0/2016L/5161/app/Menu.aspx
'\1____.' 5

e st

'
r

| E stata aggiunta un'eccezione di sicurezza per questo sito. i 014 L] Siti suggeriti |

t’ TeamS}"Stem CAFePA

Nella barra degli indirizzi, come da figura, il lucchetto €& diventato verde. Cliccando sul
“lucchetto” si puo verificare che 'operazione & avvenuta con successo.

o B e TRt Loctiond 03 S8 hgresap [ I L R
1L E F30inreta.it Safi duggeriti || SarFloet Intranet || bt Tricaitest Move_

GE STROME
FATTURATIONE

Da questo momento Firefox riconosce il sito come sicuro e la navigazione avviene
regolarmente.

@ Torna all’'Indice
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